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FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY / ZRUŠENIE 
OBJEDNÁVKY

OKNO servis s.r.o. - vzorový formulár pre spotrebiteľa

Vyplňte a odošlite tento formulár iba v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy alebo zrušiť objednávku v prípadoch, keď to 
umožňujú platné právne predpisy a Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti OKNO servis s.r.o. Odoslanie formulára 
neznamená automatické schválenie odstúpenia alebo zrušenia objednávky; podanie bude posúdené podľa stavu objednávky 
a rozsahu už vykonaného plnenia.

Adresát

Spoločnosť

OKNO servis s.r.o.
Zvolenská cesta 5037
984 01 Lučenec
IČO: 52351998
E-mail: info@oknoservisslovensko.sk

1. Údaje spotrebiteľa

Meno a priezvisko
.......................................................................................
.................

Adresa bydliska
.......................................................................................
.................

Telefón
.......................................................................................
.................

E-mail
.......................................................................................
.................

2. Identifikácia objednávky / zmluvy

Číslo objednávky / zmluvy / cenovej ponuky
.......................................................................................
.................

Dátum uzavretia objednávky / zmluvy
.......................................................................................
.................

Dátum plánovaného servisu / montáže, ak bol 
dohodnutý

.......................................................................................

.................

Predmet objednávky / služby
.......................................................................................
.................
.......................................................................................
.................

3. Typ podania
Označte jednu z možností:

 Odstúpenie od zmluvy☐

 Zrušenie objednávky☐

 Čiastočné zrušenie objednávky☐

4. Rozsah zrušenia / odstúpenia
Uveďte, či sa podanie týka celej objednávky alebo len jej časti:

................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

5. Dôvod podania - nepovinné
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

6. Údaje pre prípadné vrátenie platby

IBAN
.......................................................................................
.................

Majiteľ účtu, ak je odlišný od spotrebiteľa
.......................................................................................
.................

7. Vyhlásenie spotrebiteľa
 Beriem na vedomie, že ak už došlo k začatiu plnenia podľa Všeobecných obchodných podmienok OKNO servis ☐

s.r.o., najmä k technickej príprave, objednaniu alebo zabezpečeniu materiálu, plánovaniu kapacít alebo iným odborným, 
technickým a organizačným úkonom, spoločnosť OKNO servis s.r.o. je oprávnená uplatniť si úhradu za už poskytnuté 
plnenie alebo vzniknuté náklady v súlade s Všeobecnými obchodnými podmienkami.

 Beriem na vedomie, že po úplnom poskytnutí služby môže spotrebiteľ stratiť právo na odstúpenie od zmluvy, ak sú ☐
splnené zákonné podmienky.

 Beriem na vedomie, že pri tovare, materiáli alebo službách na mieru, špeciálnych a atypických materiáloch alebo ☐
službách môže byť uhradená záloha započítaná na náklady spojené s realizáciou objednávky v súlade s Všeobecnými 
obchodnými podmienkami OKNO servis s.r.o.

 Potvrdzujem, že údaje uvedené v tomto formulári sú pravdivé a úplné.☐

8. Dátum a podpis

Miesto a dátum
.......................................................................................
.................

Podpis spotrebiteľa
.......................................................................................
.................
(iba ak sa formulár podáva v listinnej podobe)

Spôsob doručenia: Formulár je možné doručiť poštou na adresu spoločnosti alebo elektronicky e-mailom na 
info@oknoservisslovensko.sk.

Zdroj:
PRAVNE_Vseobecne obchodne podmienky - článok 3 Začatie plnenia / článok 4 Právo na odstúpenie od zmluvy / článok 5 Zrušenie 
objednávky a presun termínu servisu / článok 6 Zálohy na tovar a materiál na mieru, špeciálne a atypické materiály a služby
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